VSeobcné obchodni podminky
1. Objednavka zbozi / Kupni smlouva:

Prekontrolujte VaSi objednavku a pokud je vSe v pofadku, odeSlete ji ke zpracovani.
Pokud ne, objednavku opravte podle potfeby. Odeslanim Objednavky zboZi a nasim
zpétnym potvrzenim je uzaviena mezi zakaznikem (Vami) a prodejcem (Jaromir Masek-
STELIVA) Kupni smlouva, ktera je pro obé strany zavazna. Po doru¢eni objednavky
Vam zaSleme potvrzujici e-mail s pokyny k platbé. Zbozi je do zaplaceni celé ¢astky (pro
Ceské subjekty véetné DPH) naSim majetkem.

Objednavku mizete provést, prostfednictvim rozhrani e-shopu, e-mailem, pfipadné
telefonicky. V kazdém pripadé nezapomente uvést:

-Pocet a druh poZzadovanych baleni

-ZpUsob dopravy

-VaSe kontaktni udaje, pfedevsim tel. ¢islo, e-mail a Vase jméno.

Upozorfiujeme, Ze po zavazném objednani zbozi a uzavieni Kupni smlouvy, jste povinni
zbozi zaplatit a téz prevzit na sjednaném misté a ve sjednaném Case. Odeslanim
objednavky bezvyhradné souhlasite s Obchodnimi podminkami naseho eshopu.

Stelivo proddvame i do zahrani¢i v méné EUR dle aktualniho kurzu Raiffeisen
Bank. Pfepravu Vam zajistime v ramci celé EU!
Pro prepravy mimo CR plati jiné ceny dopravy, kontaktujte nés.

2. Platba, odbér zbozi:
2.1. Platba:

Zbozi i dopravu zaplatte pfedem, pfevodem na nas ucet ¢. 3856094001/5500 a to vCetné
DPH. MlzZete téZ vyuzit platbu pres QR kdd, automaticky vygenerovany na potvrzovaci
strance, nebo zvolte platbu kartou pfes zabezpecenou branu Comgate. Po dokonceni
objednavky budete pfesmérovani na zabezpecenou platebni branu Comgate, kde
dokoncete celou transakci platebni kartou. Vice informaci o platebni brané Comgate
naleznete ZDE. U nékterych kombinaci produkt( a druht dopravy je moZnost zaplatit na
Dobirku kuryrovi.

Po odeslani objednavky Vam zasSleme e-mailem informace k platbé zbozi + pfipadné k
platbé dopravy, kterou platite zaroven se zbozim. Zbozi bude expedovano az po jeho
Uplném zaplaceni (mimo Dobirky). Fakturu VAm zasleme zaroven s Vasim zbozim e-
mailem. ZboZi odebirané osobné muzZete zaplatit na misté v hotovosti nebo platebni
kartou. Ne v8echny druhy platby jsou mozné u jednotlivych druht pfepravy a zplsobu
odbérd.



2.2. Osobni odbér:

Zakoupené zbozi si mlzete vyzvednout osobné. Je tfeba predem zavolat na jedno z
nasich tel. ¢isel a domluvit si termin vyzvednuti. V pfipadé nesplnéni této podminky
pocitejte s Cekaci dobou, pfipadné s odkladem na jiny den, bez nahrady. Baliky
vydavame bez dalSich specialnich oballl. Kartonova krabice je pouze na vyzadani a za
poplatek. Na vydejnim misté akceptujeme platby v hotovosti i platebni kartou.
Zaplacené paletoveé zboZi je nutno vyzvednout po zaplaceni neprodlené po nasi vyzve.
Prvnich 5 dnl skladujeme zaplacené zboZi zdarma, kazdy i zapocaty dalsi den Uctujeme
100 K¢ za paletové misto a den.

3. Doprava:
3.1. Doprava v CR, doruéovani, bezpeénost, vykladka zboZzi:

Nabizime Vam téz dopravu zboZi az na misto, které uréite s pfihlédnutim k aktualnimu
stavu pfijezdové cesty a rozmér(im vozidla. Ridi¢ / dispecer VAam vidy predem zavold na
(v objednavce) uvedené tel.¢islo a oznami predpokladany termin doruc¢eni, pfipadné si
dle moznosti domluvite jiny vhodny termin doruceni. V pfipadé nepfevzeti zbozi, nebo pfi
opakovaném dorucovani zavinéném z Vasi strany (nezastizen atd.), budeme nuceni po
Vas vymahat pfipadné vicenaklady spojené s kazdym dalSim pokusem o doruceni.

Pfi objednavkach do 19 europalet je mozné a pravdépodobné, Ze z dlivodu bezpecénosti
dopravy budou palety sniZzeny a zboZi rozlozeno na vice palet (napf. 5 palet x 27 balik(
Vam realné dovezeme na 7 nizSich europaletach).

Samotnou vykladku zbozi z kamionu si zajiStuje pfijemce na své naklady (pokud
nebude dohodnuto jinak).

Doprava po Brné je zajisténa vramci Okruh, viz nize:

Nejezdime kazdy den, ale pouze v nékterych dnech v tydnu v nami nabidnutych
terminech! Pokud stelivo potfebujete v jiném nez nami nabidnutém terminu, urgentné
apod., objednejte dopravu kuryrem! S kuryrem si mlzete domluvit doru¢eni dle Vasich
mozZnosti a potfeby.

3.2. OKRUHY:

Timto pojmem se rozumi:
- OKRUH do 15 km kolem ul. U Svitavy 3, Brno (viz mapa), napf. Brno, Lelekovice, Ochoz,
Holubice, Ujezd u Brna, Modfice, Rajhrad, Stfelice, Poplvky, Rozdrojovice, a dale pak

- OKRUH do 75 km kolem ul U Svitavy 3, Brno (viz mapa), napf. Letovice, Olomouc,
Hulin, Veseli n. Mor., Hodonin, Mikulov, Znojmo, Tfebi¢, Zdarn.S. atd.

Pokud zde neni VaSe adresa uvedena, kliknéte na odkazy nahore- otevie se Google Maps
- zde zadejte svou adresu a nechte si spocitat vzdalenost. Pfipadné se u nas informuijte,
zdalii VaSe doruc¢ovaci adresa spada do okruhu dorucovani v této cenové kategorii! V
opaéném pFipadé Vam bude douétovana cena klasické prepravy v CR. Doru¢ovéni je ve



vecernich hodinach, mimo Spic¢ku, pfip. dle telefonické dohody o vikendu. Pokud
potifebujete stelivo urgentnég, vjinych nez nami nabidnutych terminech apod.,
objednejte prepravu kuryrem nebo prepravu v CR.

3.3. Druhy dopravy:

Economy doprava - doru¢eni do 10 pracovnich dn( od pfipsani celé ceny na nas Gcet,
dodavka spojena ¢asto s jinymi zakazniky a je tedy tfeba se pfizplsobit k terminu
doruceni. Paletové zboZi mize byt naloZeno volné, bez palet, nutno pocitat s rucni
vykladkou (u dodavek 1- 2 palet)

Express doprava - doruéeni do 3 pracovnich dnt od pfipsani celé ceny na nas ucet, zbozi
vétSinou na paletach pro snadnéjsi manipulaci (palety mohou byt sniZzeny a rozloZzeny na
vice palet s ohledem na bezpecnost dopravy).

Kuryr - klasicka kuryrni sluzba. Den 1: pfijeti a potvrzeni Objednavky, Vase platba kartou.
Den 2: Vyzvednuti zboZi kuryrem. Den 3: doru¢eni zbozi.

Kuryr pfi platbé pfevodem: Den 1: pfijeti a potvrzeni Objednavky. Den 2: pfijeti platby
(obvykle nasledujici pracovni den po Vasi platbé). Den 3: Vyzvednuti zbozi kuryrem. Den
4: doruceni zboZi.

4. Europalety / jednorazové palety:

Zbozi je bézné dodavano na Europaletach (EUR / EPAL), které jsou k vymeéné okamzité po
slozeni za prazdné. Po dohodé Vam mUzeme zaloZit paletové konto, europalety tak
mUZete vratit pozdéji, napf. pfi dalSi objednéavce. Zdkaznikem vracené palety musi byt
dale pouzitelné, nepolamané, bez zjevného poskozeni, napf. zlomené desky, chybgjici
Spaliky apod. Europalety zlistavaji nasim majetkem, v pfipadé nevyrovnani paletového
konta na naSe vyzadani Vam je dofakturujeme.

Europalety mlzZete téZ u nas zakoupit a po uZiti je nap¥. prodat ve vykupu. Zakoupit lze u
nas i levnéjsi, nevratné, jednorazoveé palety uréené pouze pro tuto jednu prepravu. Ceny
jednorazovych palet a europalet najdete zde.

4.1. Baleni zbozi:

Nase zboZi je vzdy radné a peclivé zabaleno v nepropustné a nepromokavé folii.
Vyobrazena félie na nasich strankach se mize liSit od skute¢né dodané potiskem,
pfipadné mUze byt i bez potisku. Produkt a jeho kvalita ovSem z(stava nezménéna!

5. Storno objednavky:

Bezplatné zruSeni odeslané objednavky je mozné pisemné mailem zde, nebo telefonicky
a to do doby pfed expedici (vétSinou do 12h od objednani zbozi). Po vyexpedovani zbozi
mohou byt po Vas vymahany naklady spojené s expedici!

Pro storno objednavky uvedte své kontaktni idaje, pfedevSim jméno, telefonni Cislo a
email.



Objednavka je téZz automaticky zruSena v tom pfipadé, Ze zbozi nebude zaplaceno do 5
dnt od data objednani, a také v pfipadé, Ze je Vase objednavka nekompletni (chybi
kontaktni Udaje jako jméno, tel. ¢islo, dodaci adresa, presny pocet kust). Na tuto
skuteénost budete upozornéni, pokud budeme mit k dispozici alespon néjaky kontaktni
udaj.

6. Reklamace:

Pokud jste zbozi obdrzeli poSkozené, mate narok na jeho vyménu, nebo vraceni penéz.
Neprodlené po zjisténi nas kontaktujte mailem ZDE.

- PoSlete ndm kratky popis zavady

- Dle VasSich moznosti poSkozeni vyfotte (telefonem apod.) a poSlete nam jej mailem
spole¢né s popisem zavady.

- Zaroven nam posSlete navrh feSeni reklamace, tzn. zdali chcete vratit penize na ucet
(potfebujeme &islo Vaseho uctu), nebo zdali preferujete poslat stejné zbozi znovu,
pfipadné jiny druh nami nabizeného zbozi.

Pro reklamaci mUzete pouzit téZ Reklamacni protokol (ZDE ke stazeni). Reklamované

zbozi nam zaSlete zaroven s timto vyplnénym protokolem. Pokud nam zaslete zbozi bez
jakéhokoliv privodniho dopisu nebo protokolu, bude Vam odeslano bez kontroly
nazpét.

Pfi pfebirani zasilky od dopravce zkontrolujte mnoZstvi a stav dodanych balikd a pokud
mate jakoukoliv vyhradu, zapiste ji ihned do prtivodnich dokladd!

Cely Reklamacni fad, ktery je nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek,
naleznete ZDE.

7. Odstoupeni od smlouvy:

Zakaznik ma pravo dle platné legislativy odstoupit od smlouvy do 14 dnt od uzavieni
smlouvy bez udani ddvodu. Pokud z jakéhokoliv dlivodu chcete odstoupit od smlouvy a
jiz obdrzené zbozi vratit, kontaktujte nas mailem, dohodneme s Vami dalSi postup.
MuzZete pouzit téZ Reklamacdni protokol, viz vySe. Zpét mlzZete vratit zboZi pouze
neposkozené, v originalnim obalu bez zjevné zavady. Naklady na dopravu vraceného
zbozi hradi kupujici. Neposilejte zbozi zpét dobirkou, takto zaslané zboZi zpét nebude
prevzato.

8. GDPR - ochrana osobnich udaju:

Pro uzavreni a plnéni Kupni smlouvy potfebujeme znat néktera Vase osobni data, ktera
vypliiujete v Objednavce. Prohlasujeme, Ze s VaSimi osobnimi daty bude nalozeno dle
platnych evropskych zakon( GDPR. Vice informaci naleznete zde.

Za team Steliva.com, Jaromir Masek, Trebizského 787/3, 61400 Brno, IC: 64303144



